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1) PRESENTATION DE L’ETABLISSEMENT 

L’EHPAD Larrieu est rattaché au Centre Hospitalier d’Arcachon. Il constitue un lieu de vie qui s'est donné pour 
mission d'accompagner les personnes âgées dans leur vie quotidienne et de répondre le mieux possible à leurs 
besoins. Il dispose d’une capacité d’accueil de 80 places. 
 
L'établissement s'emploie, dans l'ensemble des actions qu'il met en œuvre, à maintenir le plus haut niveau 
d'autonomie possible de chacun des résidents. Dans cet esprit, le personnel aide quotidiennement les résidents 
à accomplir les gestes essentiels concernant la toilette, les autres soins du corps (coiffage, rasage,…), 
l'alimentation, l'habillement, les déplacements dans l'enceinte de l'établissement et toutes les mesures 
favorisant le maintien de l'autonomie. De plus, il favorise la vie sociale du résident et respecte ses choix chaque 
fois que cela est possible.  
 

2) MISSIONS 

L’agent de service hospitalier a pour missions de réaliser des prestations hôtelières (accueil, repas, collations…) 
et d’assurer les missions de bio nettoyage. 
 

3) ACTIVITES 

PRESTATIONS HOTELIERES 
 Préparation et distributions des petits déjeuners en chambre 
 Aide au moment des repas : distribution, aide, rangement 
 Assister les aides-soignants notamment pour faire les lits les jours de douche 
 Participer à l’accompagnement des résidents dans les actes de la vie quotidienne 

 
ENTRETIEN DES LOCAUX 

 Réalisation et suivi de la propreté des locaux : chambres et espaces communs  
 Désinfection totale des chambres pour les nouveaux résidents ou dans un contexte de crise sanitaire 
 Entretien, nettoyage et rangement des matériels spécifiques à son domaine d’activité 
 Nettoyage des chariots de service et de nettoyage 

 
ACTIVITES SPECIFIQUES 

 Participation aux staffs hebdomadaires pluridisciplinaires 
 Participer à l’accueil et accompagnement des nouveaux arrivants 
 S’informer de l’évolution des procédures et mettre à jour ses compétences en lien avec le Responsable 

hôtelier.  
 

4) SAVOIR-FAIRE 

 Respecter les règles d’hygiène et de sécurité. 
 Respecter les procédures mises en place dans son domaine de compétences 
 Effectuer le nettoyage des locaux et la désinfection des matériels en appliquant les protocoles sanitaires 
 Entretenir et respecter le matériel mis à sa disposition 
 Veiller au bien-être et au confort du résident en collaboration avec l'équipe soignante 
 Assurer la traçabilité de ses tâches quotidiennes sur le support mis à sa disposition 
 Assurer les transmissions orales avec l’équipe infirmière 
 Assurer les transmissions écrites et orales avec le responsable hôtelier  
 Préserver la dignité et l’intimité des résidents 
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5) MANIERE DE SERVIR  

 Avoir conscience des obligations du Service Public, 
 Faire preuve de patience, de qualités humaines et d'empathie 
 Participer activement à la démarche qualité de l'établissement et au développement des bonnes 

pratiques notamment en matière de bientraitance et d’hygiène 
 Respecter les règles de discrétion et de secret professionnel, 
 Garder une attitude professionnelle vis-à-vis des intervenants extérieurs et/ou visiteurs  
 Respecter les règles de savoir-vivre vis-à-vis des résidents, des visiteurs et des collègues, 
 Avoir un esprit d’équipe 
 Capacité d’adaptation  
 Maitrise de soi 
 Rigueur et ponctualité 
 Respecter les règles relatives à la tenue de travail  
 Respecter les horaires et l’organisation du travail mise en place par le responsable hôtelier  

 
 

6) LIENS HIERARCHIQUES ET FONCTIONNELS 

Rattachement hiérarchique :  
 Directrice de l’EHPAD 
 Responsable des ressources hôtelières 

 
Liaisons fonctionnelles :  

 Infirmière coordinatrice 
 Ensemble des professionnels de l’EHPAD : personnel médical, paramédical, administratif et technique 
 Fonctions support du Centre hospitalier d’Arcachon : Services économiques, service des ressources 

hôtelières et logistiques, service de restauration 
 Résidents 

 
 


