P/

:
CENTRE HOSPITALIER
D’ARCACHON

oE sanTt

Qualité
des soins

confirmée

Referentiel 2021

Satisfaction patient
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patients (MCO)
@
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799 evaluations

Indicateurs Qualité et Sécurité des Soins 2025

Date de certification : 22/11/2023

1. Accueil du patient
—
2. Prise en charge paramédicale

Source : 0SS questionnalre patient -

2025

3. Prise en charge médicale

75 /1003 stable
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Prise en charge clinique et Coordination des soins

74/100

837100

82/100

777100

64100

63/100

cet

Etablissement certifié. La qualité des soins est confirmée. Une nouvelle visite se fera sous 4 ans.

Qualiscope santé :

Chirurgie ambulatoire (CA) v
Appréciation globale des 1 Organisation avant [hespitalisation
patients (CA) 86/100
@ 2 Accueil du patient
;‘u}\‘;rza.“gssmr;iﬂlunnmre patient - R R s
2025 3. Prise en charge medicale et paramedicale
82 /100 stable B7/100

4.Chambre et collation
Repartition naticnale des établissements par niveau @ 77/100
B <y 5.Organisation de la sortie et retour au domicile
65% 27% B%1% 70200

2) 744%

305 évaluations

des patients hospitalisés recommanderaient certainement cet
établissement @

@ non-répondant (NR) @ non concemé (NC) données insuffisantes (DI)

Prise en charge de la douleur en

MCO

0]

Source :10SS dossier patient - 2024
94 %> stable

1ts thrombo-
d'une prothése totale de hanche @
Source : 1QSS PMSI - zo23

jues aprés pose

its thrombo- jues aprés pose

d'une prothése totale de genou @
Source : 1QSS PMSI - 2023

Résultat similaire ou potentiellement

meilleur que prévu

Prescription d'antibiothérapie de 7

jours ou moins pour infection
B respiratoire basse

Source : [0S dossier patient - 2024
80 %\ enbaisse

Résultat similaire ou potentiellement
meilleur que prévu

Qualité de la lettre de liaison a la

sortie

Source : IQSS dossier patient - 2024
85 /100> stable

Médecine Chirurgie Obstétrique

MCO

Prise en charge de la douleur en

SMR

@

Source : 1QSS dossier patient - 2024
98 %—>stable

sortie

Source : 1QSS dossier patient - 2024

Qualité de la lettre de liaison a la

88 /100 stable

Projet de soins, projet de vie

Source : 1SS dossier patient - 2023
96 /100

Soins Médicaux et de Réadaptation

Evaluation a l'admission de
l'éligibilité a l'intervention

Source : I0SS dossier patient - 2023
70 %

Qualité de la lettre de liaison a la

sortie

Source : 10SS dossier patient - 2023
83 /100 stable

Anticipation de la prise en charge

de la douleur

Source : 1QSS dossier patient - 2023

78 %

Evaluation du patient pour la
sortie de la structure

(o

Source : |QSS dossier patient - 2023
54 %

Réhospitalisations entre 1 et 3 jours aprés

cholécystectomie @

Source : [QSS PMSI - 2024

Résultat similaire ou potentiellement

meilleur que prévu

Contact entre la structure et le

patient entre J+1 et J+3

Source : IQSS dossier patient - 2023
88 %

Chirurgie Ambulatoire

CA

Prévention des soins associés aux soins

Bonnes pratiques de précautions
complémentaires contact

Source : 10SS dossier patient - 2023
88 % A en progrés

Mise en place de précautions

complémentaires contact

Source :1QSS dossier patient - 2023
92 % A en progres

Information au patient des

pratiques de précautions

complémentaires contact
B P

Source : 1QSS dossier patient - 2023
90 % A en progrés

Consommation de solutions

hydro-alcooliques (SHA)
@

Source : IQSS questionnaire établissement -

2024
64 %~ stable

Infections du site opératoire aprés pose dune
prothése totale de hanche @
Source : 1055 PMSI - 2023

Résultat similaire ou potentiellement
meilleur que prévu

Infections du site opératoire aprés pose dune
prothése totale de genou @
Source : IQSS PMSI - zo23

Resultat similaire ou potentiellement
meilleur que prévu




